Combhairle Cathrach Chorcai

Cairt Custaiméara

AR nGEALLTANASDUIT
Seirbhis ardchaighdeain a sheachadadh le héifeacht agus le cliram
CUIRTEIS AGUS TUISCINT

Tata i dteidea seirbhisei gconai:
Go pras agus go béasach.
Le haird chui ar phriobhaideachas agus randacht.
O fhoireann chuiditheach.

OSCAILTEACHT AGUS COTHROMAS

Gabhaimid orainn féin:
- Caitheamh leat go macanta oscailte
Aon ghnéis mian leat de do chuid déiledlalinn a phlé |eat.
A mhinit conas athangthas ar chinneadh
Préiseas abheith ann chun gur féidir le custaiméiri mishasta geardn a dhéanamh
faoi chaighdeédn na seirbhise a tugadh daibh.

ROCHTAIN

Bimid ag iarraidh:
Ar n-oifigi a bheith glan agus inrochtain don phobal
Freastal ar & gcustaiméiri gur mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge, teanga
chomharthaiocha agus teangacha eile nuair is fédir sin.

ATHBHREITHNIU

Déanfar athbhreithnit leaninach ar ar geuid seirbhisi agus feabhsofar iad de réir mar
isga
CABHRAIGH LINN LE CABHRU LEAT

Tri thagairti, gearain né moltai a dhéanamh i dtaobh na seirbhisi a fhaigheann tu.

Trin éaralinn nuair adheinimid rud go maith.
Tri laneolas cruinn athabhairt ddinn



